В ______
от ______ (счёт/карта № ______)
ЗАЯВЛЕНИЕ об оспаривании операции, совершённой без согласия клиента
Заявление об оспаривании мошеннической операции
г. ______	«__» __________ ____ г.
Обстоятельства
______ по моему счёту (карте) совершена операция: ______ на сумму ______ — без моего согласия. Обстоятельства: ______. Карта/доступ: ______. О компрометации уведомил банк: ______. Требую: заблокировать карту/доступ, провести расследование, возвратить денежные средства, предоставить документы по операции.
Соблюдение срока уведомления банка
Уведомление банка об операции, совершённой без моего согласия, направлено ______ — не позднее дня, следующего за днём получения от банка уведомления о совершённой операции (ст. 9 161-ФЗ).
Уведомление банка о самой операции получено мною ______ способом, предусмотренным договором: ______.
Настоящее заявление является письменным подтверждением ранее направленного уведомления и подаётся в порядке, установленном договором о выпуске и обслуживании электронного средства платежа.
Признаки операции без согласия клиента
Операция совершена без моего согласия. Подтверждаю следующие обстоятельства.
Распоряжение на перевод (списание) я не составлял и не подтверждал, электронное средство платежа третьим лицам не передавал, реквизиты карты, коды подтверждения и данные для входа в дистанционное банковское обслуживание никому не сообщал.
Операция не соответствует моему обычному поведению по счёту — по сумме, месту и времени совершения, устройству и получателю средств, что относится к признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента.
Обстоятельства воздействия на меня третьих лиц: ______.
Требования к банку
Прошу:
заблокировать карту (электронное средство платежа) и приостановить дистанционное обслуживание до выяснения обстоятельств;
возвратить на мой счёт сумму операции ______;
провести проверку по факту операции и направить мне письменный мотивированный ответ по существу;
выдать выписку по счёту за период, включающий дату операции, и документы по оспариваемой операции: реквизиты получателя средств, идентификаторы устройства и IP-адреса, сведения о направленных мне кодах подтверждения и о времени их использования.
	Клиент
__________

Дата рождения: __________

Паспорт: __________, выдан __________ __________

Адрес места жительства: __________
Клиент ____________ / ________
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